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NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprées des tiers .
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1. Abonnements

Parc fin Février 2023

Tunisie Ooredoo
Télécom Tunisie
1351178

Postpayés
Prépayés

Parts de marché fin Février 2023

231 202

1 600 822
202 658

Résidentiels

Professionnels

Total

1 803 480

1629 836
173 644

4 M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie

Unité : milliers
2000 -

1570
1500 1§ B

1000 -

500 -

0 -
Février Avril
2021 2021

Mois

Parc global
Evolution nette
mensuelle
Evolution en %

Juin
2021

Evolution mensuelle du parc

1671

Aodt Octobre Décembre  Février Avril Juin
2021 2021 2021 2022 2022 2022

Evolution du parc

Décembre Janvier
2022 2023
1789 514 1790 387

11 033 873
0,6% 0.0%
L=<
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Octobre Décembre  Février
2022 2022 2023

Février
2023
1 803 480

13093
0.7%



Evolution du parc de la téléphonie fixe par type d’utilisation

Unité : milliers

1800

13

900 I

a0 278 234 203

0
Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
LiPrépayés

H Postpayés

Evolution mensuelle des parts de marché des abonnements
par opérateur

100%

18 76,3%
50%

25%

Octobre  Décembre  Février
2023

0%
Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit

Février Avril Juin Aolit
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
e TUnisie Télécom e O0redoo Tunisie e Orange Tunisie
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Evolution du parc de la téléphonie fixe par opérateur

Unité : milliers

1500

1199
1125
756
231 215 231
- 221
373 18
140 | r
o Mk I
Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
H Tunisie Télécom

H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

Evolution des parts de marché des abonnements
par opérateur
Février
2023
74,9%
12,8%
12,3%

Janvier
2023
74,9%
12,8%
12,3%

Décembre
2022
75,0%
12,8%
12,2%

Mois

Tunisie Télécom
Qoredoo Tunisie
Orange Tunisie
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RTC Taxiphones %
i s
L)
Evolution du parc RTC Evolution des taxiphones
. Décembre Janvier Février . Décembre Janvier Février
Mois Mois
2022 2023 2023 2022 2023 2023
Nomlore Nombre
, 1 302 729 1 301 133 1310041 , 7 084 7 043 7 008
d’'abonnements d’'abonnements
Ev olution nette Evolution nette
7 491 -1 596 8 908 -52 -41 -35
mensuelle mensuelle
Evolution en % 0,6% -0,1% 0,7% Evolution en % -0,7% -0,6% -0,5%
Evolution mensuelle du parc RTC Evolution mensuelle des taxiphones
Unité : milliers Unité: milliers
1600 A
1310 12 1
1162 1235
1200 - 97,8 7,4 70
800 - 6
400 39
0 - o -
Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
4
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BLR

(Box + LTE-TDD)

Evolution du parc BLR

Nombre
, 457 397 458 490 461178
d'abonnements
Evolution nette
2 491 1093 2 688
mensuelle
Evolutionen % 0.5% 0.2% 0.6%
Evolution mensuelle du parc BLR
Unité: milliers
600 1
461
ss0 392 416
300
150
Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
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Evolution du parc VolP

Nombre

, 29 388 30764 32261
d’'abonnements
Evolution nette
1051 1376 1497
mensuelle
Evolutionen % 3.7% 4,7% 4,9%
Evolution mensuelle du parc VolP
Unité: milliers
40 A
32
32
2 20
15
16 - | . 3
s
0 b 1 " o ~ 2 " . Py p
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Y



2. Taux de Pénétration

Evolution mensuelle du nombre d’abonnements
téléphonie fixe / 100 Habitants

20%

0,
18,3% 14,1% 15,2%
15% 1’

10%

5% -

0%

Février Mai Aoit Novembre Février Mai Aot Novembre Février
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023

Evolution du taux de pénétration
des trois derniers mois

Mois Décembre Janvier Février
2022 2023 2023

Taux de pénétration
/100 Habitants 15,1% 15,1% 15,2%
Evoluti tt
volution nette 01% 0.0% .
mensuelle

.

2z
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Evolution mensuelle du nombre d’abonnements
téléphonie fixe / 100 Ménages

80% 1

“%45,0% 47,9% °L5%
40% -
20%
0% T T T T T T T T T T T T T T
Février Mai Aolt Novembre Février Mai Aot Novembre Février
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
Evolution du taux de pénétration
des trois derniers mois
Mol Décembre Janvier Février
OIS
2022 2023 2023
Taux de pénétration
, 51,3% 51,3% 51,5%
/ 100 Ménages
Evolution nette
0,3% 0,0% 0,0%
mensuelle
=



3. Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national

Unité: millions minutes
60

45

15
9,5

04

. ——— N —
8,3 6,7

[ k)
Evolution du trafic voix fixe national
par opérateur
Unité: millions minutes
60
45
B R > D
24,9

iy 2,6 ) 2,1

1,5 14 1,2

Aoit
2021

Aolt
2022

Avril Juin
2022 2022

Octobre  Décembre  Février
2021 2021 2022

Avril Juin
2021 2021

Février

2021 2022 2022

e Trafic Total Trafic On-net e Trafic Off-net

Parts de marché du trafic voix fixe national
fin Février 2023

B Ooredoo Tunisie

M Tunisie Télécom

M Orange Tunisie

/ Tableau de Bord Mensuel —

Octobre  Décembre  Février

Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février

Février

2023

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
e TUnisie Télécom @ O0redoo Tunisie Orange Tunisie
Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix fixe national par opérateur
100%
89,5% 88,2%
75%

50%

25%

0%

Octobre
2021

Aoit Octobre  Décembre  Février
2022 2022 2022 2023

s Orange Tunisie

Décembre  Février Avril Juin
2021 2022 2022 2022

e Ooredoo Tunisie

Avril Juin Aoit
2021 2021 2021

e TUnisie Télécom

Février
2021
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Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen

Unité: millions minutes

2,0
15
—
" 1 0 1,0
0,8
0,5
0,3 0,3 0,2
0,0 }
Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
e Trafic National journalier moyen Trafic On-net journalier moyen — esss= Trafic Off-net journalier moyen

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen par opérateur

Unité: millions minutes
2,0
1,5

1,2 1,1 o

1,0

Octobre  Décembre

evrie evrie Avril Juin Aoit
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023

Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre

e TUnNisie Télécom e O0redoo Tunisie

)

e Orange Tunisie
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Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement

Unité: minutes

:

45

:

Tl i
6,1 50

l
0 + 0 3 ,7
Février Avril Juin Aolit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
e Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes

60
45
30 28
—
o)
Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023

e TUnisie Télécom e O0redoo Tunisie Orange Tunisie



Trafic Voix National Entrant Ratios %
i |

Evolution du trafic voix fixe national entrant Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net
par opérateur

Unité: millions minutes

20
ks 14,7
10
s
4 0,5 0 2,7
evrie Avril Juin Aoit Octobre  Décembre evrie Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février evrie Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie e Orange Tunisie e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie Orange Tunisie
Evolution du trafic voix fixe national entrant : ) ,
.
, . , Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant
journalier moyen par opérateur
Unité: millions minutes 6,0
0,8
4,5
0,6
3,0
0,4
0,2 0,09 15
iy 0,02 0,0 )
evtie Avril Juin Aolit Octobre  Décembre ev Avril Juin Aot Octobre  Décembre -evrier Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre Décembre  Février
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie Orange Tunisie mm— T nisie Télécom @ Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie
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Trafic Voix International %
- |

[ k)
Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes
2,0 -
1,5 4
1,0 m
05 | 0,7
0,0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Février

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023

e Trafic International sortant Trafic International entrant
Evolution du trafic voix fixe international sortant Evolution du trafic voix fixe international entrant

par opérateur par opérateur

Unité: millions minutes
1,2

2021 2021 2021 2021 2021

Unité: millions minutes

1,2

0,9

0,6
0,5
0,3
Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre  Février 0,0 N R N . N R N .
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 Avril Juin Aot Octobre  Décembre Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre eviie
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
@ O0redoo Tunisie s Orange Tunisie e Tunisie Télécom @ O0redoo Tunisie Orange Tunisie

e TUnisie Télécom

)
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Définitions
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Taux de pénétration téléphonie fixe = (nombre d’abonnements téléphonie fixe/nombre d’habitants)*100.
Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d’abonnements téléphonie fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.

Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio permettant de faire des appels
téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé a un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au
protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)).

Abonnement téléphonie fixe postpayé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

Abonnement téléphonie fixe prépayé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélevement du solde
rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).

Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant a
d'autres fins professionnelles.

Abonnement téléphonie fixe / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'équipement terminal du client directement au
réseau public commuté (RTPC) et qui dispose d'un accés individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique. (Sont comptabilisé ici les
canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS), et ne sont pas comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphonie fixe / VolP : tout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphonie fixe / BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la liaison de la ligne est faite par une technologie radio et dont
I’équipement terminal du client est situé a un emplacement fixe ou a une portée limitée.

Taxiphone : tout abonnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec pieces ou avec cartes.

Appel voix fixe national : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d’'un
opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix fixe On-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau de
I'opérateur de départ d’appel.

Appel voix fixe Off-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d’un
opérateur national différent de celui de départ d’appel.

Appel voix fixe entrant : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (a l'intérieur du pays) chez un opérateur
national se terminant sur un autre réseau d’un opérateur fixe national.

Trafic voix fixe journalier moyen = trafic voix fixe total du mois / nombre de jours du mois.

Rapport Off-net/On-net = trafic voix fixe off-net / trafic voix fixe on-net.

Rapport Sortant/Entrant = (trafic voix fixe on-net + trafic voix fixe off-net) /trafic voix fixe entrant.

Appel voix fixe international sortant : tout appel voix émanant d'un abonnement chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d’un
opérateur a I'étranger.

Appel voix fixe international entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a
I'étranger se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe national.
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